
Les e-outils de la coordination 
dans la prise en charge de la 

douleur à domicile :
SANTINEL

V Mauriès Saffon 

Médecin EMDSP - IUCTO 



* EMDSP :
* 2 médecins temps partiels,

* 3 IDE, 2 temps pleins.

La coordination : Qui ? 



* Douleur cancérologie : 
* Sur maladie évolutive, 

* Séquellaire,

* 2 questionnaires (cancer/Qutenza), 

* Symptômes associés.

La coordination : Quoi ?



* Présentation outil,
* Demande son accord,
* Distribution doc  : 

* Notice d’info patient, 
* Doc de consentement,
* Condition générales 

utilisation,

* Site sécurisé,
* Création compte par 

EMDSP,
* Coordonnées laissées,
* Définition :

* De la fréquence,
* Du questionnaire.

La coordination : Comment ?



* Numéro de téléphone 
laissé,

* Définition :
* De la fréquence,

* Du questionnaire

La coordination : Comment ?



 

* Priorisation des réponse : alertes 
* Rouge,

* Orange,

* Jaune, 

* Verte,

La coordination : Comment ?
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La coordination : Avec qui ?

Consultation EMDSP
HDJ SP

Remplissage de la grille d’auto-
évaluation de la douleur

Alerte(s)

Adaptation du traitement 
si nécessaire

Lien avec le patient

Ordonnance Sécurisée

Information médecin 
traitant/IDE

Retour Domicile

http://www.google.fr/url?url=http://clg.apare.sarthe.e-lyco.fr/etablissement/infirmiere-bienvenue-12711.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiU0NXrzN3KAhULCBoKHQclCc8QwW4IFjAA&usg=AFQjCNH-k13EFSpTAcePNgCHc96XB323Sg
http://www.google.fr/url?url=http://clg.apare.sarthe.e-lyco.fr/etablissement/infirmiere-bienvenue-12711.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiU0NXrzN3KAhULCBoKHQclCc8QwW4IFjAA&usg=AFQjCNH-k13EFSpTAcePNgCHc96XB323Sg


* Faux positifs… (en cours),
* Qui se connecte?
* Lien avec le DPI…
* Exhaustivité? 

* Pas d’accès,
* Verbal-non verbal,

* Pb de ceux qui ne remplissent pas:
* Faut-il oser? Et jusqu’où?
* Temps…
* En soins palliatifs…

Points à améliorer



* Respect du temps de chacun,
* Plus exhaustif… Oui mais…
* Traçabilité,
* Gain de temps si rempli,
* Alertes qui n’auraient pas alerté le patient,
* Innovant et dans l’air du temps,
* Perspectives : transférabilité à d’autres prises 

en charge de la douleur, d’autres pathologies …

Points forts



Le plus beau reste à venir 
mais… il y a encore des obstacles …
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Merci de votre attention


