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Pour rappel, la connexion peut se faire de 3 manières différentes :  

 Soit par identifiant et mot de passe  

 Soit par carte CPS 

 Soit depuis le Dossier Patient informatisé, pour certains établissements 

Dans le cas d’une connexion par identifiant/mot de passe, il est possible de le récupérer en 2 étapes :  

1. Récupération d’un mot de passe provisoire 
 Depuis la page de connexion, cliquez sur « Vous avez oublié votre mot de passe ? » 

 

 Puis complétez les champs demandés. Le mot de passe vous sera envoyé par mail.  

Remarque : L’adresse mail doit correspondre à l’adresse donnée lors de votre inscription.   
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2. Modification du mot de passe provisoire 
Lors de votre connexion, vous devez modifier le mot de passe provisoire qui vous a été transmis.  

 Cliquez sur « Cliquez ici pour modifier votre mot de passe » 
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 Complétez les champs demandés. Le mot de passe actuel correspond au mot de passe qui vous a 

été envoyé.  

 

 Focus  

Choix des mots de passe 
Pour protéger vos informations, il est nécessaire de choisir et d’utiliser des mots de passe robustes, 
c’est-à-dire difficiles à retrouver à l’aide d’outils automatisés et à deviner par une tierce personne.  
Pour en savoir plus sur la sécurité des mots de passe nous vous invitons à consulter les 
recommandations de l’Agence Nationale de Sécurité des Systèmes d’Information : 
http://www.ssi.gouv.fr/guide/mot-de-passe/ 
 

3. Gestion des mots de passe 

Lorsque vous devez renouveler votre mot de passe, seuls les 2 derniers mots de passe sont 

inutilisables contre 5 précédemment. 

C
O

N
TA

C
T 

En cas de problème sur votre session, vous pouvez contacter l’assistance 
MEDIWARE : 05.62.47.82.50 

 

 

Les paramètres de gestion des mots de passe d’accès au DCC ont été assouplis. Désormais : 

 Votre mot de passe reste valable 365 jours 
 Vous pouvez effectuer 5 tentatives avant verrouillage de votre compte 

http://www.ssi.gouv.fr/guide/mot-de-passe/

